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 بيزنس سمارت بخدمةاضافة أو الغاء خدمات التجارة  طلب موذجن

Application to Add or De-Linking Trade Finance Services in  

 Date         التاريخ 

Subscriber Name  المشترك اسم 

Subscriber ID  المشترك تعريف رمز 

CIF IDs اتالحساب مارقا 

                          

Requests (Tick the appropriate option)  ضع علامة على الخيار المناسب(( الطلبات 

 Linking Trade finance   التجاري التمويلاضافة 

De-linking Trade finance  التجاري التمويل ربط إلغاء 

Trade Products 
Conventional transactions  عمليات التجارة 

 منتجات التجارة
Trade inquiry  التجارة استعلام 

I/We acknowledge that this application is to Add / De-Linking Trade Finance 

Service Application to the smartBUSINESS and that all information 

provided are correct and that I/We have read and understood all the terms 

and condition provided in smartBUSINESS “the main application” and 

confirm my/our acceptance to these terms. 

All terms and conditions included in the present application are considered 

an integral and complementary part of smartBUSINESS “the main 

application. 

خدمات التجارة الخاصااااة بخدمة إلغاء أقر/نقر بأن هذا النموذج هونموذج طلب اضااااافة أ  

جميع على اطلعنا /اطلعت بأن جميع المعلومات صاااااااحيحة  بأنن /أننا  سااااااامارت بيزن 

 .ف  العقد الأساس  الأحكام  الشر ط الت   ردت

بهذا الطلب  الواردة تعتبر الشاار ط  اكحكام    الشاار ط نؤكد قبول /قبولنا بهذه الأحكام 

 .مكملة  متممة لشر ط اتفاقية السمارت بيزن  "العقد اكساسى"

Kindly accept my/our request to use trade online capability for above-

mentioned CIFs, under my/ our full risk and responsibility towards the bank 

and other third party. 

In consideration of your acting  as per my/our above instruction and as per 

terms and conditions of smartBUSINESS application, I/We hereby 

indemnify you from and against all actions, proceedings, damages, costs, 

claims, demands, expenses or losses which you may incur or sustain thereby. 

We hereby agree on all terms and conditions of smartBUSINESS “the main 

application” as well as the terms and conditions stipulated in the present 

application and that may be amended by Emirates NBD from time to time. 

الإنترنت  تطبيق خدمة سمارت  عبر التجارة استخدام عملياتالموافقة على طلب  يرجى

 . الغير البنك تجاه مسؤ ليتنا /على مسؤ ليت  للحساب المذكور أعلاه، بيزن 

أعلاه، الشر ط  اكحكام الواردة بإتفاقية السمارت  تعليماتنا /لتعليمات   فقا   لتصرفكم نظرا  

 الدعا ى، جميع  ضد من هذا نقر  نتعهد بأن نعوضكم بموجب إننا /فإنن  بيزن 

 قد الت  الخسائر أ  المصاريف المطالبات،الطلبات، التكاليف، الأضرار، الإجراءات،

 .نتيجة تنفيذ تعليماتنا تتكبد نها أ  تتحملونها

ر ط  اكحكام الواردة نوافق على كافة الشر ط الواردة بإتفاقية السمارت بييزن   كذا الش

 مارات دب  الوطن  )ش.م.م(.الإفى هذا الطلب  التى يتم تعديلها من  قت كخر من قبل بنك 

Terms and conditions 

The subscriber irrevocably authorizes the bank to conduct and implement all 

transactions, requests, procedures and claims in relation to all kinds of trade 

transactions, for example (documentary collection, letters of guarantee, 

exporters' receipts, trade finance, guarantees, foreign exchange services, 

treasury, and mediation services and any other products (that are made 

through the use of the smartBUSINESS service, and which shall be 

considered correct and complete. The bank’s implementation of these 

instructions shall be considered as implementing original written instructions 

and signed by the subscriber in a legally correct manner and shall produce all 

its effects, and the subscriber is hereby acknowledging that it is not permitted 

in any way to appeal it by any kinds of appeals. 

The subscriber acknowledges that no obligations shall arise on the bank 

resulting from accepting and implementing its instructions through that 

service. The subscriber may not refer to the bank for any claim or 

compensation in this regard, and the subscriber is obligated to compensate 

the bank and shall bear all the expenses, amounts, lawsuits or any procedures, 

damages, costs, claims, compensation, or losses that may arise and be 

incurred by the bank, whether from the subscriber or from others as a result 

of the implementation of the subscriber’s instructions. 

The subscriber agrees and certifies that any instructions made through the 

smartBUSINESS service, whether from the subscriber or from the authorized 

persons, are considered correct, and in  case that any data of the subscriber 

 الشروط والاحكام

يصاااارم المشااااترك للبنااااك تصااااريحا  بياااار قاباااال ل لغاااااء بالموافقااااة علااااى قيااااام البنااااك 

باااإجراء   تنفياااذ جمياااع العملياااات  الطلباااات  اكجاااراءات  المطالباااات التاااى تاااتم بشاااان 

جاااااارة بكافاااااة انواعهاااااا بماااااا فاااااى ذلاااااك )التحصااااايل المساااااتندي  خطاباااااات عملياااااات الت

الضاااامان  إيصاااااكت المصاااادرين  التموياااال التجاااااري  الضاااامانات  خاااادمات الصاااار  

الأجنباااا   الخزينااااة  خاااادمات الوساااااطة  أي منتجااااات أخاااارى( التااااى تااااتم عاااان طريااااق 

لخدمااااة "ساااامارت بياااازن "  التااااى  تعتباااار صااااحيحة  كاملااااة  يعتباااار تنفيااااذ  هاسااااتخدام

 المشاااترك صااالية مكتوباااة   موقعاااة مااانأتعليماااات ل تنفياااذه  لبناااك لتلاااك التعليماااات بم اياااةا

بصاااورة صاااحيحة قانوناااا  منتجاااة لكافاااة أهارهاااا  ك يجاااول لاااه باااأي  اااكل مااان الأ اااكا  

 .الطعن عليها بأي نوع من أنواع الطعون

تنفيااااذ تعليمااااات   تترتااااب علااااىالبنااااك  بعاااادم  جااااود أي إلتزامااااات علااااى يقاااار المشااااترك

عاااان طريااااق تلااااك الخدمااااة  ك يجااااول للمشااااترك  علااااى النحااااو الااااوارد منااااهالمشااااترك 

الرجااااوع علااااى البنااااك بااااأي مطالبااااة ا  تعااااويم فاااا  هااااذا الصاااادد  يلتاااازم المشااااترك 

بتعااااااويم البنااااااك  تحماااااال كافااااااة المصاااااار فات  المبااااااال  دعااااااا ى قضااااااائية ا  ايااااااة 

د تنشااااا إجااااراءات ا  أضاااارار ا  تكاااااليف ا  مطالبااااات ا  تعويضااااات ا  خسااااائرالتى قاااا

 . يتكبدها البنك سواء من المشترك ا  من الغير نتيجة تنفيذ تعليماتنا

يوافااااق  يصااااادك المشااااترك علااااى أن أيااااة تعليمااااات تااااتم عاااان طريااااق خدمااااة ساااامارت 

بيااازن  ساااواء مااان المشاااترك أ  مااان الأ اااخاب المخاااولين عناااه تعتبااار صاااحيحة  فااا  

ين عناااااه د ن حالاااااة تغيااااار ا  تعاااااديل اياااااه بياناااااات للمشاااااترك ا  اك اااااخاب المفوضااااا

هااا  حجاااة  البناااك إخطاااار البناااك كتابياااا مسااابقا باااذلك تعتبااار رخااار بياناااات مساااجلة طااار 
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or the authorized persons are changed or modified without prior  notifying to 

the bank, the last data recorded shall be considered as conclusive evidence 

against the subscriber and  correct, and valid evidence towards  it before all 

courts and authorities related to trade  transactions. 

The bank has the right for any reason and at its sole discretion to not execute 

the subscriber’s instructions or any of  its authorized persons without giving 

reasons, and the subscriber has no right to object on this at any  time , In 

particular, the bank has the right to refuse to execute  any instructions or 

requests whenever  it comes  without fulfilling the terms and conditions 

agreed with the subscriber earlier or violating law, Regulations and 

instructions of the Arab Republic of Egypt  or issued by the Central Bank of 

Egypt. 

The subscriber shall submit all documents and requests that the bank may 

request at any time to implement its instructions regarding trade transactions 

without any objection from the subscriber, and in case that the subscriber 

does not comply with this, the bank has the right to refuse any instruction 

and/or refuse to accept any request submitted by the Subscriber regarding 

these transactions. 

أماااام كافاااة المحااااكم  ه صاااحيحة  قائماااة  ساااارية فااا  مواجهتااا المشاااترك قاطعاااة علااا 

 . السلطات ذات الصلة بعمليات التجارة

  يحااااق للبنااااك لأي ساااابب ماااان الأسااااباب   فقااااا  لتقااااديره المطلااااق عاااادم تنفيااااذ التعليمااااات

ى مااااان اك اااااخاب المفوضاااااين د ن إباااااداء اساااااباب  ك أالصاااااادرة مااااان المشاااااترك ا  

ى  قاااات ماااان اك قااااات  بصاااافه خاصااااة أيحااااق للمشااااترك اكعتاااارا  علااااى ذلااااك فااااى 

يحااااق للبنااااك رفاااام تنفيااااذ تلااااك التعليمااااات ا  الطلبااااات متااااى جاااااءت بياااار مسااااتوفاه 

 اللااااوائ   القااااوانينحكااااام أ  تخااااالف أللشاااار ط  اكحكااااام المتفااااق عليهااااا مااااع المشااااترك 

  الصااااادرة ماااان البنااااك أ  التعليمااااات المعمااااو  بهااااا داخاااال جمهوريااااة مصاااار العربيااااة

 المركزى المصرى.

يلتاازم المشااترك بتقااديم كافاااة المسااتندات   الطلبااات التااى قاااد يطلبهااا البنااك فااى اى  قااات 

لياااااات التجاااااارة د ن إباااااداء اى مالخاصاااااة بع المشاااااترك مااااان اك قاااااات لتنفياااااذ تعليماااااات

عااادم إلتزاماااه باااذلك يحاااق للبناااك رفااام تنفياااذ اى تعليماااات  /ا   إعتااارا   فاااى حالاااة

 ن تلك العمليات.أرفم قبو  اى طلبات مقدمه من المشترك بش

I/We shall be bound by all actions taken by single/dual administrator – 

Maker/Authorizer or Maker and Authorizer in respect of the services offered 

on smartBUSINESS. 

The appointment of the single/dual administrator shall remain in full force 

and effect until Emirates NBD Bank receives and actions any written notice 

of revocation signed by my/our authorized signatory(ies). 

I/We confirm and agree to the smartBusiness terms & conditions relating to 

the access and use of the Accounts. 

مسؤ    –أتعهد/نتعهد الإلتزام بكافة الإجراءات المتخذة من قبل الإداري الفردي/ المزد ج 

تعيين/مفو  إداري أ  مسؤ   تعيين  مفو  إداري فيما يتعلق بالخدمات المقدمة من 

 سمارت بيزن .خلا  

يبقى تعيين الإداري الفردي/المزد ج بكامل نفاذيته إلى أن يتلقى بنك الإمارات دب  الوطن  

)ش.م.م(  ينفذ أي إ عار إلغاء مكتوب موقع من قبل المفو /المفوضين بالتوقيع 

 الخاب/الخاصين ب /بنا.

دخو  إلى أؤكد/نؤكد  أ افق/نوافق على أحكام   ر ط سمارت بيزن  ذات الصلة بال

  استخدام الحسابات.

This Agreement has been drafted in both Arabic and English languages. The 

Arabic language shall be deemed the official governing language with 

respect to interpretation, execution and any other matter in relation to this 

Agreement. 

تحرر هذا الطلب باللغتين العربية  الإنجليزية  يعتبر النص العرب  هو النص المعو  عليه 

 .الحاكم ف  تفسير  تنفيذ هذا العقد  ف  كل ما يتعلق به

PRICING 

Services Full Version Inquiry 

Client Sight Training on Smart Trade 500 N/A 

Monthly Fees for smartTRADE Subscription  300 150 

 

Name of Person 

(with the right to delegate others) 
 اسم من له حق تفويض الغير 

Signature  التوقيع 

Date         التاريخ 
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smartBUNSINESS List of Users Profiles 

Company Name  

CIF Number         

 

    User Role  

User User Name User E-mail Mobile No. Viewer Maker 
Checker 

(optional) 
Authorizer 

Maker 
Authorizer 

Account Number(s) to 
be added to the User 

1         
 

2         
 

3         
 

4         
 

5         
 

6         
 

7         
 

8         
 

9         
 

10         
 

 

We hereby authorize you to effect the administration set up on our smartBUSINESS subscription as above. 

Authorized Signatory: _____________________________ 

Signature: ______________________________________ 
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smartTRADE List of Users Profiles 

Company Name  

CIF Number         

 

  User Role 

User User Name Viewer Maker 
Maker E-

mail 
Notification. 

Checker 
(optional) 

Checker E-
mail 

Notification. 
Authorizer 

Authorizer 
E-mail 

Notification. 

Maker 
Authorizer 

Maker 
Authorizer 

E-mail 
Notification 

1       
    

2       
    

3       
    

4       
    

5       
    

6       
    

7       
    

8       
    

9       
    

10       
    

N.B.: 

 If you have chosen smartTRADE services, kindly be informed that users who will have access to smartTRADE must 
have access to smartBUSINESS with at least one of the roles mentioned above, noting that the role on smartTRADE 
can be different from that on smartBUSINESS. 

Authorized Signatory: _____________________________ 

Signature: ______________________________________ 
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